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ГПОУ ЯО «Ярославский 
автомеханический колледж»

Итоги реализации проекта «Подготовка 
рабочих кадров, соответствующих 

требованиям высокотехнологичных 
отраслей промышленности на основе 

дуального образования в Ярославской 
области»

Трошин Андрей Николаевич
директор колледжа
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Наш партнер
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Предложение о работе лучшим участникам проекта

Модель организации  обучения

Образовательное учреждение

Общеобразовательные дисциплины

Профессиональный цикл

Обучение на оборудовании учебно-
производственного участка под руководством 
мастеров производственного обучения.

Компания

Обучение на оборудовании 
производственного подразделения под 
руководством наставников.

Выпускная квалификационная работа

Получение документов

О среднем профессиональном 

образовании

Сертификат  Российско-Германской ВТП

Сертификат Арвато Рус
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Реализация этапов проекта

Был проведен отбор обучающихся  (10 человек).

Отбор проходил в 2 этапа (июнь и сентябрь).

Испытание состояло из трех этапов:
1. Тест на скорость печати
2. Тест на внимание и сосредоточенность
3. Собеседование (выявление личностных компетенций)



Company LOGO
Документы, регламентирующие совместную деятельность партнеров:

Cоглашение о сотрудничестве в области подготовки специалистов между
колледжем и фирмой ООО "Дистрибуционный центр Бертельсман"

Меморандум о взаимопонимании между Российско-германской
внешнеторговой палатой, Обществом с ограниченной ответственностью
«Дистрибуционный центр Бертельсман, Государственным
профессиональным образовательным учреждением Ярославской области
«Ярославский автомеханический колледж» и Департаментом образования
Ярославской области (включение партнеров в проект Vetnet)

Положение о наставничестве

Ученический договор

Положение о практике

График прохождения практики 

План прохождения практических занятий 

Итоги реализации подготовительного 
этапа проекта
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Реализация практического этапа

Создание 
ресурсного центра 

металлообрабатывающего 
профиля 

С 6 октября 2014 года группа студентов, прошедших
отбор, приступила к практическому обучению на ДЦБ
согласно принятому плану.
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Реализация практического этапа

Создание 
ресурсного центра 

металлообрабатывающего 
профиля 

Режим работы на предприятии

o8.45 – 9.55

oПерерыв 15 минут

o10.10 – 11.45

oПерерыв 15 минут

o12.00 – 13.15

oПерерыв 30 минут

o13.45 – 15.00
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Реализация практического этапа

Создание 
ресурсного центра 

металлообрабатывающего 
профиля 

Виды деятельности:

oВвод оригинальных бланков заказов и 

распечатанных заказов с сайта в 

специализированную программу, которая 

работала в тестовом режиме (основной вид 

деятельности)

oСортировка документов

oФормирование почтовых отправлений

oНабор заказов на складе

oФормирование рекламных рассылок с 

наклейками
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Реализация практического этапа

Создание 
ресурсного центра 

металлообрабатывающего 
профиля 

Контроль компетенций:
oТекущий – ежедневно (для наблюдения динамики) по

критериям аттестационной работы окончания

профессионального модуля. Также периодически

«уличные» диктанты и «почтовые» (на английском языке)
ДИНАМИКА  допуска технологических нарушений при вводе заказов ОКТЯБРЬ-НОЯБРЬ

ПРОЦЕНТ ОШИБОК ОТ КОЛИЧЕСТВА ВВЕДЕННЫХ ЗАКАЗОВ

Оператор 24.10.14 28-29.10.14 07.11.14 10.11.14 11-12.11.14 13.11.14 14.11.14 17.11.14 18.11.14 20.11.14 21.11.14 24.11.14 25.11.14 26.11.14 27.11.14

Барановский Р. 6% 4% 8% 11% 9% 6% 8% 8% 12% 1% 14% 4%

Груздев В. 9% 10% 9% 11% 18% 8% 13% 12% 6% 3% 4% 17% 3%

Касьянова А. 7% 0% 0% 6% 4% 2% 1% 0% 3% 5% 0% 2%

Керимов Р. 56% 36% 32% 91% 20% 38% 26% 20% 14%

Кочеткова С. 6% 0% 0% 4% 6% 6% 2% 2% 3% 9%

Лиманов А. 9% 4% 8% 10% 15% 3% 6% 5% 11% 0% 6% 2% 5% 2% 0%

Руфанов И. 5% 0% 0% 1% 12% 5% 3% 15% 0%

Соколов И. 5% 2% 4% 2% 3% 3% 0% 4% 6% 1% 0% 0% 0%

Фетисов И. 5% 2% 5% 6% 7% 3% 12% 14% 0% 0% 6% 2% 5% 2%

Хрящев В. 13% 10% 12% 13% 19% 18% 29% 23% 12% 4% 18%
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Реализация практического этапа

Создание 
ресурсного центра 

металлообрабатывающего 
профиля 

Контроль компетенций:
oИтоговый – по окончанию каждого профессионального 

модуля (промежуточная аттестация)

ДУАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ. АТТЕСТАЦИОННАЯ РАБОТА

ПО ОКОНЧАНИИ 2-ГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ЗАДАНИЕ:
Ввод заказов в программное обеспечение компании. 

Количество заказов - одинаковое для всех учащихся – 100 шт

ВРЕМЯ НА ВЫПОЛНЕНИЕ: 3 ЧАСА

выработка

120 и более % 100-119% 80-99% менее 80%
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К 0% * 5-отлично* 4-хорошо 3-удовл. 2-неудовл.

1-5 % 4-хорошо 4-хорошо 3-удовл. 2-неудовл.

1-5 % ** 3-удовл. ** 3-удовл. ** 2-неудовл. ** 2-неудовл.

более 5 % 2-неудовл. 2-неудовл. 2-неудовл. 2-неудовл.

ГРАДАЦИЯ ОЦЕНОК
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Подготовка экзаменаторов для проведения 

выпускного экзамена (Российско-Германская ВТП)

Создание экзаменационной комиссии на заседании КПО 
при ВТП. Утверждение состава комиссии (октябрь 2015)

Обучающий семинар и 

подтверждение квалификации экзаменаторов

Свидетельство о членстве  в экзаменационной комиссии
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Процедура экзамена

Итоговая оценка

Оценка за 
практическую 
часть экзамена

Исходящий звонок

Входящий звонок

Ввод информации 
в программное 
обеспечение 

Компании

Оценка  
теоретических 

знаний

Теоретическая 
часть (тест)
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Процедура экзамена

ПРАКТИЧЕСКАЯ 
ЧАСТЬ

1 этап: совершение 
исходящего вызова для 
подтверждения заказа и 

последующего ввода в ПО 
компании.

Оценка  
результатов 

производится по 
чек-листу_1

2 этап: ввод заказа в ПО компании по 
результатам обзвона. Ввод заказа 

предполагает:

Ввод адресных и личных данных 
клиента.

Выбор способа оплаты товара, способа 
доставки товара.

Ввод  товара А / Б в заказ.

Оценка  
результатов 

производится по 
чек-листу_2

3 этап: прием входящего 
звонка с параллельным 

заполнением анкеты в ПО 
компании. 

По итогам 
заполнения анкеты 
заполняется чек-

лист_3

Теоретическая 
часть

Включает вопросы на проверку знаний 
общих правил дистанционной торговли, 

Стандарта работы оператора контакт-центра
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Результаты экзамена 

экзамена
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Общие результаты реализации проекта

Из 10 участников проекта отобранных в начале , успешно  завершили 6

Все они получили диплом СПО и сертификаты «Арвато-Рус» и 
Российско-Германской ВТП

- 4 выпускникам было сделано предложение о работе

- 1 принял предложение

- 0 работает в настоящее время 

Между партнерами подписано соглашение  по подготовке 
специалистов по специальности «Операционная 

деятельность в логистике»

В сентябре 2016 года будет проведен отбор в новую группу 
по профессии «Оператор контакт-центра»
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Проблемы и возможные пути решения

Проблемы

Низкая мотивация учащихся 
колледжа

Возраст участников проекта 

Призыв в армию юношей после 
окончания колледжа

Отсутствие реальной поддержки на 
региональном уровне

Пути решения

Повышение мотивации 
абитуриентов и учащихся 

Распространение  информации о 
преимуществах дуальной системы 

обучения

Обучение профессиям, 
востребованным современными 

предприятиями

Поддержка  участников дуальной 
модели обучения на региональном 

уровне

Мотивация предприятий к участию 
в дуальной модели подготовки 

кадров
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