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BERTELSMANN
Ob6weobpa3oBaTenbHble AUCUUMNANHDI ObyyeHune Ha obopyaoBaHUM

NPoOn3BOACTBEHHOIO NoAgpasaeneHna noa

MpodeccmoHanbHbIN LUKA
PYKOBOACTBOM HAaCTaBHMKOB.

ObyyeHune Ha obopyaoBaHUM yyebHO-
NPOW3BOACTBEHHOIO Y4aCTKa NOA PyKOBOACTBOM
MacTepoB NPOM3BOACTBEHHOIO 0OYyYEHMUS.

BbinyckHaA KBaandukaumoHHana pabora
NonyyeHne fOKYMEHTOB

O cpeaHem npodeccuoHaNIbHOM
obpasoBaHum

Ceptudukar Poccuimcko-fepmanckoim BTN

Ceptudpukar Apsaro Pyc

MpepnoxkeHue o paborte Ayywnm yyactTHMKam nNpoeKTa
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BERTELSMANN Peanmnza LA 3TAlNOB MPOEKTA




3Talla NpoeKTa

JLOKYMeHTbl, periameHTUpyloLLMe COBMECTHYIO AeATe/IbHOCTb NapTHEpPOoB:

CornaweHue o coTpyaHuyecTse B 06/1aCTU NOArOTOBKU CMeLMannucTtoB Mexay
konnepxem n dnpmon OO0 "OncTpnbyunoHHbIN LeHTp bepTenbcMmaH"

MeMopaHAYyM O B3aMMOMOHUMaHUKN  MexXAay Poccnncko-repmMmaHCcKoun
BHellHeToproson nanarton, O6WeCcTBOM C OrpaHUYEHHOM OTBETCTBEHHOCTbLIO
«ANCcTpnbyumnMOoHHbIN LLEHTP bepTtenbcMmaH, [[OCcypapCTBEHHbIM
npodeccnoHanbHbIM o0bpa3oBaTesibHbIM yuypexaeHneM ApocnaBckon obnacTtu
«poCnaBCKUMN aBTOMEXaHMYEeCKNN Konneax» un [lenaptaMeHToOM obpa3oBaHuU4
ApocnaBckon obnactu (BKIOYEHME NAapTHEPOB B nNpoekT Vetnet)

[TonoXeHne o HacTaBHUYECTBE
YyeHnuyecknn orosop
[TofloXXeHne 0 NpaKTuke

[paddnK NPOXOXKAEHUSA MPAKTUKHN

[MnaH NpoXoXAEHUS MPAaKTUUYECKNX 3aHATUN



pa 2014 ropa rpynna CTyAeHTOB, npowieawux
oT60p, NpucTtynuia K npakTuyeckomy obyueHuiro Ha ALUbB




08.45 — 9.55
ollepepriB 15 MUHYT
©10.10 - 11.45
ollepepriB 15 MUHYT
©12.00 — 13.15

ollepepriB 30 MuHYT
©13.45 — 15.00
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Ry Peanm3aung NpakTuyeckoro atana

BuodbiI desmenbHoOCMU:

BBong opurnHaJIbHBIX OJIAHKOB 3aKa30B U
paclevyaTaHHbIX 3aKa30B C cauTa B
CHEI[NaJIN3UPOBAHHYIO IIPOTPaMMYy, KOTOpas
padoTrajia B TECTOBOM peskrMe (OCHOBHOM BUJI
esTeJILHOCTH)

CopTHUpOBKA JOKYMEHTOB

DopMUpoBaHUE IIOUYTOBBIX OTIIPABJICHUHN

Habop 3axa3oB Ha ckiane

DopMupoBaHUE PEKJIAMHBIX PACCHLIOK C
HaKJIEeMKaMU
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SN Peann3aumnsa NnpakTUYEeCKoro stana

OHMPOJIb KOMIemeHyuu:

Texymmii — exenHeBHO (I HaOIOIeHHS IUHAMHUKHN) IIO
KPUTEPUIM ATTeCTAIIMOHHOMN pPadOTHI OKOHYAHUSI
IIpodpecCroHAaILHOTO MOy JIS. Taxsxe IIePUOJINMYIECKU
«YJIMYHBbIE» TUKTAHTHI U «IIOYTOBBIE» (Ha aHIJIMHCKOM SI3BIKE)

ANHAMMUKA ponycka TexHonorn4yeckux HapyweHun npv eeoae 3akaszoB OKTABPb-HOABPb

MPOLIEHT OLWMBOK OT KOJINYECTBA BBEAEHHbLIX 3AKA30B

Onepatop  :24.10.14:28-29.10.14: 07.11.14 : 10.11.14 : 11-1211.14 :1311.14: 141114 : 17.11.14 : 18.11.14 : 20.11.14 :21.11.14: 24.11.14  25.11.14 : 26.11.14 : 27.11.14 :

Bapavosckmi P.© 6% © 4% 8% : 11% : 9% : 6% : 8% : 8% : 12% : 1% : 14%: 4% :

pysnes B 9% 10% 9% 11% 18% 8% : 13% : 12% : 6% 3% : 4% : 17% 3%
KaCbﬂHOBaA7% ..... O% .... 0 ;%... .... 6%4% ................. 2% .... 1% .... .0.(.)/.0 ....... 3 ;y.(; ............... 5 %0% ...... 2%

KepMMOBP ................................ 56%36% ....... 32% ...... 9 1%20% ..... 38% ............... 26%20%14% ............

KoquKOBaC ....... 6 ;%. ...... .O.(;/.O ........ 0 ;)./0. ....... .A;(.)/.O ......... 6 ;%. i 6 (.)/.0. ..... é(.)/.o ....... 2..0./(; ....... .3.(.)/.0 .......................... 9 ;))(; ..................................

nMMaHOBAg% ..... 4% .... 8 %... .... 1 0% ..... 15%3%6% .... 5% .... 1 :.L.% ...... 0 %. ..... é% ...... 2 %5%2% ...... O%

Py(baHOBM .......... 5 % ...... 66/;) ........ 0 %1% ........ 12%5% ..... .3.(.)/.0 ...... 15% ................ 0 % ............

COKOHOBM ......... 5 ;% ....... .2.(;/.0 ........ 4 ;% ....... é(.)/.o ......... 3 ;% ....... 3% ..... .O.(.)/.o ....... 4 ;).A; ....... .6.(.)/.0 ....... ].-6/.0. ..... 6% ...... 0 % .......................... (.).% L

¢eTMCOB|/| ......... 5 ;%. ....... .2.(;/.0 ........ 5 ;)./0. ....... é(.)/.o ......... 7 ;%. ....... 3%12% ..... 14% ...... 6(.)/.0 ....... O ;))0. ..... .6.(;/;) ...... 2 %5% ................ 2%



E: A
el
s P
& %
-4
) P 7

 aew . | BERTELSMANN

Peannsaunga npakTu4yeckoro atana

OHMPOJIb KOMIemeHyuu:
W TOroBBIHF — IO OKOHYAHUIO KaKJIOTO IPOhecCoOHAaIHEHOIO
MOIYJIsA (IPOMEKYTOUHAS aTTeCTAIINA)

AYAJIbHOE OBYYEHUE. ATTECTALUMOHHAA PABOTA
NO OKOHYAHWUU 2-TO NMPOPECCUOHAJIBHOIO MoAynA

BBopg 3aka3oB B nporpaMmmHoe obecrnevyeHne KoMnaHuu.
KonnyecTtBo 3aka3oB - ognHakoBoe Ans Bcex ydawmxcsa — 100 wr

BPEMA HA BbINOJIHEHUE: | 3 HACA

3AOAHUE:

BbipaboTka

rPA‘u'AU‘M;I OU‘EHOK 120 n 6onee % 100-119% 80-99% meHee 80%
é 0% * 5-0TNUYHO* 4-xopoLlo 3-yAoBrn. 2-HeyaoBIn.
L0
AN
g 1-5% 4-xopoLlo 4-xopolLluo 3-yooBin. 2-HeynoBr.
T
% 1-5 % ** 3-ypoBn. ** 3-ypoBn. ** 2-HeypoBn. ** 2-HeynoB-n.
&
C bonee 5 % 2-HeynoBIn. 2-HeynoBn. 2-HeynoBn. 2-HeynoBI.
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pacRLELSMANE 8bINnycKHO20 3k3ameHa (Pocculicko-IepmaHckas BT

Deutsch-Mussische
Auslancshandelskammer
Fooruamsn-apwanima

R T TN OPAR A

.. Vetnet

Auslandshandelskammer

am.ﬁ‘zﬂﬁﬂx"n‘;‘ﬂa German Chambers woridwide network (AHK) for
cooperative, work-based Vocational Education & Training

i"v’q AH

CenpgerensbcTBo
Berufungsurkunde

MoaTeepXXaeHue y4yacTusa
Teilnahmebestatigung

B coorpercrumna ¢ §2 (1. 2 noacken i © NPOBEAEHHM BbINYCKHbBIX
SrzaneHoB 01 27 orTabpa 2015 roga Haadadaerca

MunbTto Ceernana KdpbesHa
Hacroawum noareepaaem, 4to

ROﬁpDHQﬂngIM “HneHom 3KiHI\\EHdLU‘U-4NUl.‘I Kommccrnm no I]DU(‘)E[[M“
KysHeuos Oner Bayecnasosuy

«OnNeparop KOHTaAKT-UeHTpa»

18 awnsapa 2016 ropa npuHAn y4actme B obyvaowem

cemuHape no NoAroTOBKM 3K3aMEHaTOPOB ANA NPOBeAeHUA :
HacTtoalee CAMACTANLCTRO ACHCTBMTEABHO A0 31 asrycra 2016 roaa.
BbINYCKHOIO 3K3ameHa.

" gy e Gemal §2 Abs. 2 der Prifungserdnung vom 27, Oktober 2015 wird
Hiermit wird bestatigt, dass e e
rau Swv n

Herr Oleg Kusnezov
am 18. Januar 2016 erfolgreich an dem Workshop

in den Prifungsausschuss ,,Operateur eines Kontaktzentrums®”
cur ehrenamtlichen Mitwirkung berufen

zur Priferqualifizierung teilgenommen hat.

U

Muxa3ane Xapmc / Michael Harms

Npeacenatens npasnenus
Poccuitcko-TepmaHCKoii BHELWHETOProBoi Nanarbl
Vorstandsvorsitzender
Deutsch-Russische Ausl

Diese Berulung gilt bis zum 31 August 2016,

Muxosne Xopae / Michoel Harms

Mpegtegaient NPABICHUA
Poccniicro-TepmaHCHON BHEWHETOPrOBORA nanarsl
Varstandsvorsitzender

Deutsch-Russische auslandshandelskammer

Nockea f Moskau, 12.01.2016

Mocxksa / Moskau, 18.01.2016
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B NporpaMmMHoe
obecneyeHune
KoMnaHnu

TeopeTnyeckad
yacTb (TecT)

lpouyedypa 3ak3aMeHa

OueHka 3a
MPaKTUYECKYIo
4yacCTb dK3aMeHa

OueHka
TeopeTnYeCcKnx
3HAHUN

NToroBas oueHka
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BERTELSMANN

lpouyedypa 3ak3aMeHa

NMPAKTNYHECKAS
YACTDb

1 sTan: coseplieHue 3
. 3Tan: npmeM BxoAasLero
NCXOASLWEero Bbi3oBa Ans 2 3Tan: BBOA 3akasa B 10 KOMNaHuK no e Cpl'lapaﬂﬂeﬁbll-:-ll:IM
NOATBEPXAEHUSA 3aKa3a U pe3synbTaTtam o063BoHa. BBoa 3akasa 3aMo/IHEHNEM aHKeTbl B MO
nocneaywouwero ssoga B 10 npeanonaraer: e
KOMMNaHuw. BBOA, aApecHbIX U NIMUYHbIX AAaHHbIX
K/IMEeHTa.
Bblbop cnocoba onnaTtbl ToBapa, cnocoba
[OCTaBKKM ToBapa.
OueHka P Mo ntoram
pesynbTaToB Bsoa ToBapa A / b B 3akas. 3aMoJIHEHUS aHKETbI
Nnpou3BOANTCSA MO 3anosIHAEeTCs Yek-
yek-nmcTy_1 nuct_3
OueHka
pe3ynbTaToB

NpPOM3BOANTCSA MO
YeK-JINCTy_2

Teo pETM q ec Ka ;I Bk/rouaeT BONPOChbl Ha NPOBEPKY 3HAHUMI

o6Wwmx npaBus AUCTAaHLUOHHOW TOProBan,
q a CTb CraHaapTta pab6oTbl onepaTtopa KOHTaKT-LUeHTpa
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BERTELSMANN

PE3YNbTATbI BbINMYCKHOINO 3K3AMEHA.
OBYYEHME MO CNEUMANBHOCTU «ONEPATOP KOHTAKT-LLEHTPA»
Ne ’ PHUO Ouiem(a] - 6uem<a 2 OueHka 3 UTOINOBASA OLIEHKA
oby4awouwerocs ‘ g i
LPEE VLl €6 - f
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) cL FAINITN

Deutsch-Russische
Auslandshandelskammer
Poceuitcro-Tepmanckan
BMEWHETODIOBAS NanaTa

NMoaTBep)XAaeHUe ydyacTusa
Teilnahmebestatigung

Hacroswum noaTeepXaaem, 4To

PydaHos Uropb AnekcaHgposuy, 28.11.1996 r.p.,
c1centabpna 2014 roaa no 30 ausapa 2016 ropa 8

000 «AncTpubyumoHHbIA UEeHTP bepTenbcmaH» ycnewHo
npowen " 3asepwmn KypC npogpeccuoHanbHoro
o06pa3oBaHuUA NO CNEUUanbLHOCTH

«Oneparop KOHTaKT-UeHTpa»

B  ocHose  paHHOro  obyueHua - nporpamMma  AyanbHoro
npodeccuoHanbHoro o6pasoBaHnA Mo HEMeUKUM CTaHaapTam

Hiermit wird bestatigt, dass

Herr Igor Rufanov, geb. am 28.11.1996,
in der Zeit vom 01. September 2014 bis 30. Januar 2016

bei 00O ,Distributionszentrum Bertelsmann” erfolgreich eine

berufliche Ausbildung zum ,Operateur eines Kontaktzentrums

absolviert hat

Dieser Ausbildung lag ein duales Ausbildungsprogramm
nach deutschem Standard zugrunde
1/ 7Y

Miﬂwk

Muxaans Xapmc / Michael Harms

MNpeacepatens npasneHus
POCCHMIACKO-T@PMaHCKOI BHEWHETOProBOi Nanarbl

Vorstandsvorsitzender
Deutsch-Russische Auslandshandelskammer

Mocksa / Moskau, 30.01.2016

“

Jiudauuu rnpoeKkma

arvato

BERTELSMANN

CEPTUPUKAT

noATBEPXKAAET, YTO

PydaHoB Uropb AneKkcaHaposuy

c 1 ceHTabpa 2014roaa no 30 sHBaps 2016 ropa
npowen obyyeHue n 3asepLuinn Kypc
npodeccmoHanbHoOro o6pasoBaHuUA C anemMeHTamm
AyanbHOro obyyeHus No cneymnanbHoOCTm
«OnepaTop KOHTAKT-LeHTpa»

reHepanbHbIi AUpeKTop
000 «AncTpubyitnoHHbIn LieHTp BepTenscman»
r-H B.-M. MNéuxe

fApocnasns, 30.01.2016
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AT EEYNY [Ipo6s1eMbl U 803MOXKHbLIE Mymu peuweHuUst

4 Yy N\

[TyTn pelweHuns

Huskaa moTuBauumsa ydyawumuxcs
KoJiiepgxXa

MoBbiLleHue MOTUBaALUMU
abuTypmeHToB M yuawmxcs

PacnpocrpaHeHne uvHdopMauum o
npevMyLlecTBax AyaJibHOU CUCTEMbI
obyuyeHusn

O6yueHue npodeccusam,
y BOCTpe60BaHHbIM COBPEMEHHbIMMU
NMpu3biB B apMUIO IOHOLLUEU nocne npeanpuATUAMM
OKOHYaHMA Konnepa
NMoaaep)kka y4aCTHUKOB AiyasibHOM
Moaenun obyyeHus Ha permoHasibHOM

ypoOBHE

OTcyTCTBME peasZibHOM NoaAepI>KKU Ha
permoHasibHOM ypoBHe

MoTuBauma npeagnpusTU K y4acTUIo
B AyaJ/IbHOW MOAE/IN NOArOTOBKM

X o I




f | .
~ obpa3osaHue

PABO4YE vet n Et

I‘ID'-:(%%OE?MH German Chambers worldwide network {AHK) for
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